
Algemene voorwaarden 2022 

 
 
Artikel 1: Definities 
 

1. Bij uw bezoek aan Zout op Urk verzoeken wij u vriendelijk zich te houden aan onze 
voorwaarden. 

2. Deze voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod en op alle overeenkomsten 

van opdracht tot het leveren van diensten en/of het verrichten van werkzaamheden 

die door Zout op Urk worden aangeboden. 

3. Zout op Urk is gevestigd op Zuiderzand 2 op Urk en is ingeschreven in het 
handelsregister van de Kamers van Koophandel onder nummer 85223328. 

4. Onder “sessie(s)” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: Het gebruik van de 
zoutkamer, magnesiumbad en/of de spacapsule 

5. Onder “kamer(s)” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: De ruimte(s) 
waarin een sessie plaats vindt. 

6. Onder “magnesiumbad” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: De 
Dreampod V2 

7. Zout op Urk behoudt zich het recht voor gasten de toegang te ontzeggen c.q. de gast 
te verwijderen bij het niet naleven hiervan na volledige betaling. 

8. Onder “verkoopprijs” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: De volledige 

prijs die op de website van Zout op Urk vermeld staat per behandeling, zonder 

eventuele kortingen 

9. Onder “no-show” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: het niet komen 
opdagen van een reeds of reeds niet betaalde reservering. 

10. Onder “verzilverd” wordt in deze Algemene Voorwaarden verstaan: Het inleveren 
van een cadeaukaart van Zout op Urk waarbij het tegoed wordt omgezet in een 
dienst of product.  

11. Afwijken van deze Algemene Voorwaarden is slechts schriftelijk mogelijk en zal van 
geval tot geval worden bezien en overeengekomen. Afwijken van de Algemene 
Voorwaarden is slechts rechtsgeldig, indien dit schriftelijk door de eigenaar van Zout 
op Urk is bevestigd. 

12. Bij een discrepantie of strijdigheid tussen deze Algemene Voorwaarden en een 

vertaalde versie hiervan, geldt de Nederlandse tekst. 

 
Artikel 2: Gedragsregels en minimumleeftijden 

1. Om optimaal te genieten van onze kamers vragen wij u om de stilte in acht te                 
nemen in het bedrijfsgebouw van Zou’t. 

2. Het maken van foto’s en/of camerabeelden is overal in het pand verboden, vanwege 
de privacy van andere gasten en medewerkers indien daar toestemming is toe 
gegeven door een van de medewerkers. 

3. Het gebruik van mobiele telefoons is toegestaan. Echter om artikel 2 lid 1 te kunnen 
waarborgen moet de mobiele telefoon op stil staan.  

4. Het betreden van de publieke en/of zitruimte is alleen gekleed en in een badjas 
toegestaan. 



5. Ongewenste of gewenste intimiteiten zijn niet toegestaan. 
6. Verbaal en non-verbaal storend gedrag is niet toegestaan. 
7. Het nuttigen van meegebrachte dranken en/of etenswaren is niet toegestaan, dit 

geldt niet voor water in flesjes. 
8. Laat geen handdoeken achter in de wellness faciliteiten, leg ze in de wasmand. 
9. Het verzorgen van persoonlijke hygiëne binnen het pand zoals het verven van uw 

haar, tanden poetsen en scheren is niet toegestaan. 
10. Kinderen zijn bij ons welkom wanneer er een begeleider continu bij is tot en met de 

leeftijd van 14 jaar. 
11. De minimum leeftijd voor het gebruik van de zoutkamer is 6 maanden. 
12. De minimum leeftijd voor het gebruik van een spacapsule is overleg met een 

medewerker. 
13. de minimum leeftijd voor het magnesiumbad is twaalf 5 jaar wanneer onder 

begeleiding van een ouder/verzorger. Het magnesiumbad zelfstandig worden 
betreden vanaf 14 jaar. 

Artikel 3: Reserveren 

1. Bij een reservering wordt de volledige sessie betaald, dit om zeker te zijn dat de 
gereserveerde afspraak nagekomen wordt. Als de betaling is voldaan, is de afspraak 
definitief. Tenzij anders afgesproken met een medewerker. 

2. Bij het reserveren van een afspraak ga je automatisch akkoord met de voorwaarden 
van Zout op Urk. Gelieve deze voorwaarden nogmaals goed door te nemen. 

3. Wil je reserveren en heb je een cadeaubon, bel dan naar Zout op Urk om een 
afspraak te maken. 

 

Artikel 4: Annuleren 

 

1. Annuleren van reserveringen is alleen in overleg met eigenaar mogelijk. 

2. Wil je een afspraak annuleren, en is verzetten geen optie dan zijn wij helaas 
genoodzaakt om enkele voorwaarden te hanteren. Dit is noodzakelijk, daar wij ook 
kosten maken en tijd moeten reserveren in de agenda. Tot 24 uur voor de geplande 
datum kun je de sessie kosteloos annuleren. Mocht er onverhoopt iets gebeuren en 
is tijdig annuleren niet mogelijk, overleg dan met ons. 

3. Bij annulering minder dan 24 uur voor de overeengekomen datum van uitvoering van 
de overeenkomst wordt 100% van de verkoopprijs van de overeengekomen 
behandelingen in rekening gebracht. 

4. Zout op Urk behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene omstandigheden een 
sessie te annuleren. 
  

Artikel 5: Verzetten 
 

1. Wil je je afspraak verzetten en doe je dat binnen 24 uur voor de afspraak dan kan 
Zout op Urk 50% van de kosten rekenen. In geval van bijzondere omstandigheden 
kunnen wij hier eenmaal vanaf zien. De medewerker van de Zout op Urk zal hier over 
oordelen. 



Artikel 6: No-Show 

1. Wanneer je zonder tegenbericht (no-show) niet op een afspraak verschijnt zal het 
betaalde bedrag niet worden terug betaald. Indien het bedrag nog niet is betaald 
zullen wij het volledige bedrag van de sessie factureren. 

2. Boek je na een no-show een nieuwe afspraak waarbij achter af betaald wordt, dan 
ontvang je van ons een betaalverzoek voor de nieuw geplande afspraak. Ontvangen 
wij deze betaling niet op tijd dan zal de afspraak geannuleerd worden. Het termijn 
voor betaling wordt bepaald door de medewerker van Zout op Urk. 

3. Bij het niet op komen dagen (no show) voor een reservering wordt geen geld terug 
betaald 
 

Artikel 7: Sessie(s) 

1. Je bent maximaal 10 minuten voor aanvang van de sessie welkom bij Zout op Urk. 
2. Bij te laat komen op de afspraak, zal de behandeling waarvoor je hebt gereserveerd 

ingekort worden met de tijd die je te laat bent. 

3. De duur van de behandeling is afhankelijk van hoelang een persoon het uithoudt, dit 

kan variëren. Wel word altijd het volledige bedrag betaald. Tenzij anders wordt 

bepaald in overleg met een medewerker. 

4. Tijdens je verblijf bij Zout op Urk kunt je kosteloos gebruik maken van onze 

voorzieningen en voorzien wij je van koffie, thee en/of water tijdens het wachten. 

5. Mocht er sprake zijn van gebruik van medicijnen, hulpmiddelen of medische klachten 

en/of ben je onder behandeling bij een arts of specialist geef dit dan door vóór dat je 

aan de behandeling begint. Overleg dit met de arts of specialist alvorens een sessie 

bij Zout op Urk te boeken. 

6. Je bent zelf verantwoordelijk voor het doorgeven van belangrijke informatie m.b.t. de 

gezondheid en/of gesteldheid van jezelf en de persoon die je meebrengt. 

7. Zout op Urk kan niet aansprakelijk worden gesteld bij ongevallen. Hierbij dienen 

kinderen en baby’s dienen altijd vergezeld te worden en nauwlettend in de gaten 

gehouden te worden door de ouders en/of voogd.  

 

Artikel 8: Cadeaubonnen 

1. Alleen cadeaubonnen die zijn aangeschaft bij Zout op Urk kunnen als betaalmiddel 

worden gebruikt. Dit voor alle diensten en/of producten die verkrijgbaar zijn bij Zout 

op Urk. 

2. Cadeaubonnen zijn op te halen op afgesproken tijden of je kunt de cadeaubon 

digitaal ontvangen. 

3. Dupliceren van cadeaubonnen van Zout op Urk is verboden. Wanneer dit wordt 

geconstateerd zal er aangifte worden gedaan. 

4. Handel en verkoop van cadeaubonnen vindt uitsluitend plaats via Zout op Urk. 

5. Cadeaubonnen zijn niet inwisselbaar voor contant geld. 

6. Cadeaubonnen zijn zolang ze niet zijn verzilverd onbeperkt geldig. 



7. Verzilverde cadeaubonnen zijn bij annulering nog steeds geldig mits de annulering 

geschiedt volgens artikel 4. Hier kan vanaf geweken worden door de eigenaar of 

medewerker. 

8. Als het bedrag van de cadeaubon niet in een keer wordt opgemaakt, zal er een 

nieuwe cadeaubon worden uitgegeven met het resterende tegoed. Zout op Urk 

betaalt geen restbedragen retour. 

9. Zout op Urk behoud zich het recht om cadeaubonnen te weigeren als de indicatie er 

is dat de cadeaubon al gebruikt is of vervalst.  

 

Artikel 9: Kortingscodes en acties 

1. Kortingscodes of acties zijn alleen geldig op de daar toe behorende sessies en/of 
producten. De kortingscodes of acties gelden dus niet op andere sessies en/of 
producten welke buiten de hiervoor genoemde criteria vallen. 

2. Kortingscodes of acties zijn niet geldig in combinatie met lopende acties. 
3. De kortingscodes en/of spaarpunten kunnen alleen worden ingeleverd op de 

verkoopprijs van een sessie en/of product. Wanneer kortingscodes en/of 
spaarpunten worden ingeleverd in een actieperiode wordt in dat geval de 
verkoopprijs gerekend min de vermelde korting of spaarpunten. 

4. Spaarpunten zijn niet inwisselbaar tegen geld. 

 

Artikel 10: Betalingen 

1. Voor als er sessies online worden geboekt zal er tijdens het reserveren een volledige 
betaling worden gevraagd. Op deze manier kan zeker worden gesteld dat de 
afspraak is gereserveerd. Wanneer er wordt gebeld voor een afspraak kan er de 
keuze gemaakt worden tussen een voortijdige betaling of betaling bij aankomst van 
de afspraak. 

2. Een klant wordt gevraagd alvorens een reservering te maken akkoord te gaan met de 
Algemene Voorwaarden zoals deze in dit document staan opgesteld. Bij annulering 
binnen 24 uur voor een afspraak of een no-show zal Zout op Urk kosten in rekening 
brengen. 

 
Artikel 11: Aansprakelijkheid 
 

1. Je betreedt Zout op Urk op eigen risico. 
2. Als ouders en/of begeleiders ben je altijd zelf verantwoordelijk voor uw baby(‘s) 

en/of kinderen die onder toezicht Zout op Urk betreden 
3. Zout op Urk is afdoende verzekerd tegen aansprakelijkheid, mits deze is veroorzaakt 

door medewerker(s) van Zout op Urk. 
4. Zout op Urk is niet aansprakelijk voor schade aan, vermissing en/of diefstal van 

kleding, apparatuur, eigen speelgoed of andere spullen welke geen eigendom zijn 



van Zout op Urk. Waardevolle spullen dient u op te bergen in de daarvoor bedoelde 
opbergruimten. 

5.  Zout op Urk is niet aansprakelijk voor boetes (i.v.m. blauwe parkeerzone in de buurt 
van Zout op Urk) en/of schade aan en/of met voertuigen van de wederpartij, diens 
gast(en) en/of derden die zich op het terrein van Zout op Urk en/of nabij gelegen 
parkeerplaatsen bevinden.  

6. Zout op Urk is slechts aansprakelijk voor de gevolgen van het handelen van haar 
personeelsleden of door haar ingeschakelde derden voor zover zij wettelijk hiervoor 
aansprakelijk is, in welk geval de aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het 
bedrag van de schade, waarvoor de aansprakelijkheidsverzekering van Zout op Urk 
dekking biedt. 

7. Zout op Urk kan niet aansprakelijk worden gesteld voor allergische reacties op de 
producten en/of voor lichamelijk en/of voor schade en/of vermissing van 
eigendommen tijdens een sessie. 

8.  Alle informatie op de website van Zout op Urk is bedoeld voor persoonlijk gebruik. 
Aan de informatie kunnen geen rechten worden ontleend. Wijzigingen en typefouten 
worden voorbehouden. Zout op Urk spant zich in om de informatie op de website zo 
volledig en nauwkeurig mogelijk te laten zijn. 

9. Zout op Urk aanvaardt geen enkele verantwoordelijkheid door onvolledigheid of 
onjuistheid van de aangeboden informatie op de website van Zout op Urk. 

10.  Zout op Urk is niet aansprakelijk voor het kwijt raken van de kluissleutel(s). Bij kwijt 
geraakte sleutel(s) worden er kosten in rekening gebracht voor het vervangen van de 
sleutel(s). 

 
 
Artikel 12: Persoonsgegevens en privacy 
 

1. Voorafgaand aan een sessie bij Zout op Urk zal er gevraagd worden om een online of 
papieren intakeformulier met persoonlijke gegevens in te vullen. Dit wordt gedaan 
om de sessie zo goed mogelijk te kunnen begeleiden. 

2. De gegevens zullen worden opgeslagen in een database. De gegevens zijn alleen 
opvraagbaar door de persoon of verzorg(st)er bij een minderjarige om wiens 
gegevens het gaat. De gegevens zullen niet worden verstrekt aan derden. 

3. Zout op Urk en haar medewerkers zullen zorg dragen voor de geheimhouden van de 
beschikbaar gestelde gegevens. 

4. Zout op Urk neemt de persoonlijke gegevens op in een geautomatiseerd systeem. De 
hierin verwerkte gegevens zullen worden gebruikt om de door u gekozen dienst(en) 
correct te kunnen uitvoeren. 

5. Zout op Urk behandelt de persoonsgegevens van de klant volgens de richtlijnen van 
de Algemene verordening gegevensbescherming. 

 
 
Artikel 13: Retourneren en garantie, service artikelen 
 

1. Retourneren kan alleen binnen de gestelde retourtermijn van 14 dagen. Het 
retouradres is: Zuiderzand 2, 8321 JC Urk. 

2. Retourneren in de winkel kan gedaan worden zonder extra kosten. 



3. Zout op Urk nemen retourzendingen alleen in behandeling als deze in de originele 
staat verkeerd inclusief labels en verpakkingen. Beschadigde en/of gebruikte 
artikelen zullen worden geweigerd. 

4. In het geval dat er bij levering een artikel kapot is of je bent er ontevreden over, kan 
er contact op worden genomen (in combinatie met een foto) met Zout op Urk  of 
langs worden gekomen met het desbetreffende artikel bij Zout op Urk. Er zal dan 
gekeken worden naar een passende oplossing.  

 
 
Artikel 14: Website 
 

1. De informatie en aanbevelingen op de website van Zout op Urk  kunne zonder 
voorafgaande waarschuwing of kennisgeving worden gewijzigd. Zout op Urk spant 
zich in om de website zo veel mogelijk beschikbaar te stellen, maar aanvaarden geen 
enkele aansprakelijkheid voorde eventuele gevolgen van (tijdelijke) niet-
beschikbaarheid.  

2. Het auteursrecht van de website van Zout op Urk berust zich bij Zout op Urk of bij 
derden welke met toestemming (beeld) materiaal beschikbaar hebben gesteld aan 
Zout op Urk. Vermenigvuldiging in wat voor vorm dan ook is alleen toegestaan na 
voorafgaande toestemming door Zout op Urk. 

3. Alle door Zout op Urk verstrekte informatie en adviezen t.b.v. de sessies zijn 
uitsluitend bedoeld om te worden gebruikt voor eigen doeleinden en mogen niet 
openbaar gemaakt worden, verveelvoudigd worden of ter kennis aan derden worden 
gebracht. 

 
 
Artikel 15: Prijzen 
 

1. Getoonde en/of verstrekte informatie en voorbeelden en andere omschrijvingen 
inclusief tarieven en prijzen in brochures, promotiemateriaal en/of op de website van 
Zout op Urk zijn zo nauwkeurig mogelijk, maar gelden slechts ter aanduiding. Hieraan 
kan de wederpartij geen rechten ontlenen. 

2. Ieder aanbod en elke offerte van Zout op Urk is van kracht gedurende de daarin 
genoemde termijn. Indien een aanbod of offerte vrijblijvend is, heeft Zout op Urk nog 
het recht het aanbod uiterlijk binnen 2 werkdagen na ontvangst van de aanvaarding 
te herroepen. 

3. Indien zich tussen de datum van het sluiten van de overeenkomst en de uitvoering 
hiervan voor Zout op Urk (kost)prijsverhogende omstandigheden voordoen als gevolg 
van wijzigingen in de wet- en regelgeving, overheidsmaatregelen, 
valutaschommelingen of wijzigingen in de prijzen van de benodigde materialen en/of 
grondstoffen, is Zout op Urk gerechtigd de overeengekomen prijzen en tarieven 
dienovereenkomstig te verhogen en aan de wederpartij in rekening te brengen. 
 
 

 
 


